
CHECKLISTA OCENY LABORATORIUM KOSMETYCZNEGO
12-Punktowy Przewodnik dla Marek Kosmetycznych

E Darmowy materiał od Cristal Cosmetics Laboratory
Pobrano z: cristallaboratory.pl

ô JAK KORZYSTAĆ Z TEJ CHECKLISTY
Krok 1: Wydrukuj lub zapisz lokalnie
Możesz oznaczyć punkty podczas rozmów z laboratoriami

Krok 2: Oceń każde laboratorium osobno
Użyj skali 1-5 dla każdego kryterium

Krok 3: Porównaj wyniki
Laboratorium z najwyższą punktacją = najlepszy wybór

✅ CHECKLISTA - 12 KLUCZOWYCH PUNKTÓW
¯ PUNKT 1: CERTYFIKATY I ZGODNOŚĆ Z NORMAMI
Co sprawdzić:

 Certyfikat GMP (Good Manufacturing Practice) ✓/✗
 Zgodność z ISO 22716:2007 ✓/✗
 Licencja na produkcję kosmetyków ✓/✗



 Certyfikaty ekologiczne (COSMOS, NATRUE, ECOCERT) ✓/✗
Pytania do zadania:

"Czy mogę zobaczyć aktualne certyfikaty?"
"Kiedy były ostatnio odnawiane?"
"Jakie certyfikaty ekologiczne posiadacie?"

± RED FLAGS:

Brak certyfikatów lub niechęć do ich pokazania
Przedawnione dokumenty
"Certyfikaty w trakcie odnowienia"

OCENA: ___/5

¯ PUNKT 2: DOŚWIADCZENIE W KATEGORII
Co sprawdzić:

 Ile lat w branży kosmetycznej? _____ lat
 Doświadczenie z moją kategorią produktów ✓/✗
 Portfolio podobnych projektów ✓/✗
 Referencje od marek o podobnym profilu ✓/✗

Pytania do zadania:

"Ile marek stworzyliście w ostatnich 2 latach?"
"Czy robiliście już produkty typu [mój produkt]?"
"Czy mogę zobaczyć podobne realizacje?"



± RED FLAGS:

Głównie inne branże (farmaceutyczna, chemiczna)
Brak doświadczenia z Twoją kategorią
Niejasne odpowiedzi o portfolio

OCENA: ___/5

¯ PUNKT 3: MINIMALNE PARTIE (MOQ)
Co sprawdzić:

 MOQ dla mojego produktu: _____ sztuk
 Możliwość partii testowych ✓/✗
 Elastyczność w negocjowaniu ✓/✗
 MOQ vs mój budżet - realistyczne? ✓/✗

Pytania do zadania:

"Jakie są minimalne ilości?"
"Czy mogę zacząć od mniejszej partii testowej?"
"Jak wygląda skalowanie przy większych ilościach?"

± RED FLAGS:

Bardzo wysokie MOQ (>5000 szt. dla start-upu)
Brak elastyczności w negocjacjach
Sztywne zasady bez wyjątków

OCENA: ___/5



¯ PUNKT 4: TRANSPARENTNOŚĆ CENOWA
Co sprawdzić:

 Szczegółowy breakdown kosztów ✓/✗
 Brak ukrytych opłat ✓/✗
 Jasne warunki płatności ✓/✗
 Przewidywalność przy skalowaniu ✓/✗

Pytania do zadania:

"Czy w cenie są wszystkie badania wymagane prawem?"
"Jakie mogą być dodatkowe koszty?"
"Jak wyglądają warunki płatności?"

± RED FLAGS:

Niejasne wyceny, "szacunkowe" koszty
Ukryte opłaty za certyfikaty/badania
Płatność 100% z góry

KOSZT TOTAL: _____ PLN za _____ sztuk

OCENA: ___/5

¯ PUNKT 5: PROCES OPRACOWYWANIA RECEPTUR
Co sprawdzić:

 Własni technolodzy kosmetyczni ✓/✗
 Ile iteracji w cenie? _____ iteracji



 Czas opracowania receptury: _____ tygodni
 Kto ma prawa do receptury? ______________

Pytania do zadania:

"Jak wygląda proces tworzenia receptury?"
"Ile poprawek mogę wprowadzić?"
"Czy receptura będzie tylko moja?"

± RED FLAGS:

Brak własnego R&D
Tylko gotowe "szablony"
Niejasności nt. praw do formuł

OCENA: ___/5

¯ PUNKT 6: KONTROLA JAKOŚCI I BADANIA
Co sprawdzić:

 Własne laboratorium analityczne ✓/✗
 Badania mikrobiologiczne standardowo ✓/✗
 Badania stabilnościowe ✓/✗
 Testy dermatologiczne ✓/✗

Pytania do zadania:

"Jakie badania wykonujecie standardowo?"
"Czy mają Państwo własne laboratorium?"



"Jak długo trwają badania produktu?"

± RED FLAGS:

Brak własnego laboratorium
"Badania tylko na życzenie" (za extra opłatą)
Brak standardowych procedur

OCENA: ___/5

¯ PUNKT 7: WSPARCIE REGULACYJNE
Co sprawdzić:

 Pomoc z dokumentacją CPNP ✓/✗
 Znajomość regulacji UE ✓/✗
 Wsparcie w oznakowaniu ✓/✗
 Doradztwo compliance ✓/✗

Pytania do zadania:

"Czy pomożecie z rejestracją CPNP?"
"Jak wygląda wsparcie regulacyjne?"
"Czy w cenie jest compliance dla UE?"

± RED FLAGS:

"To nie nasza działka"
Przerzucanie odpowiedzialności na klienta
Dodatkowe opłaty za compliance



OCENA: ___/5

¯ PUNKT 8: KOMUNIKACJA I DOSTĘPNOŚĆ
Co sprawdzić:

 Szybka odpowiedź na emaile ✓/✗
 Bezpośredni kontakt z produkcją ✓/✗
 Dedykowany opiekun projektu ✓/✗
 Komunikacja w moim języku ✓/✗

Test komunikacji:

Czas odpowiedzi na pierwsze zapytanie: _____ godzin
Jakość odpowiedzi: szczegółowa / ogólna
Czy odpowiadał specjalista czy tylko sprzedawca?

± RED FLAGS:

Bardzo długie czasy odpowiedzi (>48h)
Tylko komunikacja przez sprzedaż
Niejasne, ogólne odpowiedzi

OCENA: ___/5

¯ PUNKT 9: ELASTYCZNOŚĆ I DOSTOSOWANIE
Co sprawdzić:

 Możliwość zmian w trakcie projektu ✓/✗
 Dostosowanie do moich potrzeb ✓/✗



 Elastyczność terminów ✓/✗
 Indywidualne podejście ✓/✗

Pytania do zadania:

"Co jeśli będę chciał zmienić coś w recepturze?"
"Jak elastyczne są terminy realizacji?"
"Czy mogę wprowadzić modyfikacje?"

± RED FLAGS:

"Robimy tylko standardowo"
Sztywne procedury bez możliwości zmian
"Take it or leave it" approach

OCENA: ___/5

¯ PUNKT 10: REFERENCJE I OPINIE
Co sprawdzić:

 Case studies dostępne ✓/✗
 Referencje od klientów ✓/✗
 Pozytywne opinie online ✓/✗
 Długoterminowi klienci ✓/✗

Do sprawdzenia:

Google Reviews ocena: ___/5
LinkedIn rekomendacje: _____ szt.



Kontakt referencyjny otrzymany: ✓/✗
± RED FLAGS:

Brak referencji lub niechęć do podania
Tylko pozytywne opinie (może fake)
Brak długoterminowych klientów

OCENA: ___/5

¯ PUNKT 11: LOKALIZACJA I LOGISTYKA
Co sprawdzić:

 Odległość od mojej firmy: _____ km
 Koszt transportu: _____ PLN
 Możliwość wizyt ✓/✗
 Magazynowanie produktów ✓/✗

Kalkulacja kosztów:

Transport 1000 szt: _____ PLN
Koszt/sztukę transportu: _____ PLN
Możliwość odbioru osobistego: ✓/✗

± RED FLAGS:

Bardzo wysokie koszty transportu
Brak możliwości wizyt/kontroli
Problemy z dostępnością logistyczną



OCENA: ___/5

¯ PUNKT 12: DŁUGOTERMINOWA WIZJA
Co sprawdzić:

 Stabilność finansowa firmy ✓/✗
 Plany rozwoju/inwestycje ✓/✗
 Podejście partnerskie ✓/✗
 Wizja długoterminowej współpracy ✓/✗

Pytania do zadania:

"Jakie są Wasze plany rozwoju?"
"Jak widzicie naszą współpracę w dłuższej perspektywie?"
"Jakie inwestycje planujecie?"

± RED FLAGS:

Problemy finansowe
Brak planów rozwoju
Podejście tylko transakcyjne

OCENA: ___/5

Y TABELA PORÓWNAWCZA LABORATORIÓW



Kryterium Lab A Lab B Lab C
1. Certyfikaty ___/5 ___/5 ___/5

2. Doświadczenie ___/5 ___/5 ___/5
3. MOQ ___/5 ___/5 ___/5

4. Ceny ___/5 ___/5 ___/5
5. Receptury ___/5 ___/5 ___/5

6. Badania ___/5 ___/5 ___/5
7. Regulacje ___/5 ___/5 ___/5

8. Komunikacja ___/5 ___/5 ___/5
9. Elastyczność ___/5 ___/5 ___/5
10. Referencje ___/5 ___/5 ___/5

11. Logistyka ___/5 ___/5 ___/5
12. Wizja ___/5 ___/5 ___/5

TOTAL ___/60 ___/60 ___/60

ô INTERPRETACJA WYNIKÓW
¯ 50-60 punktów: IDEALNY PARTNER
Laboratorium spełnia wszystkie kryteria. Możesz śmiało rozpocząć współpracę.

✅ 40-49 punktów: DOBRY WYBÓR
Solidny partner z drobnymi mankamentami. Warto przedyskutować słabe punkty.

⚠️ 30-39 punktów: WYMAGAJĄ UWAGI
Średni partner. Rozważ inne opcje lub doprecyzuj warunki współpracy.



N Poniżej 30 punktów: UNIKAJ
Za dużo problemów i ryzyk. Szukaj innego laboratorium.

� NAJWAŻNIEJSZE PYTANIA DO ZADANIA
" Podczas pierwszej rozmowy:

1. "Czy mogę zobaczyć aktualne certyfikaty GMP i ISO?"
2. "Jakie są minimalne ilości dla mojego produktu?"
3. "Ile kosztuje kompleksowa realizacja 1000 sztuk?"
4. "Czy w cenie są wszystkie wymagane badania?"
5. "Jak długo trwa proces od receptury do gotowego produktu?"

� Podczas wizyty:
1. "Czy mogę zobaczyć proces produkcji?"
2. "Jakie procedury kontroli jakości stosujecie?"
3. "Kto będzie moim opiekunem projektu?"
4. "Czy mogę porozmawiać z kimś z Waszych klientów?"
5. "Jak rozładowujecie ewentualne problemy?"

± TOP 10 RED FLAGS - NATYCHMIAST UNIKAJ
1. Brak certyfikatów lub niechęć do ich pokazania
2. Niejasne wyceny z ukrytymi kosztami
3. Bardzo wysokie MOQ bez możliwości negocjacji



4. Brak własnego R&D - tylko gotowe szablony
5. Problemy z komunikacją - długie czasy odpowiedzi
6. Brak referencji lub niechęć do ich podania
7. "Nie nasza działka" - brak wsparcia regulacyjnego
8. Płatność 100% z góry bez gwarancji
9. Sztywne procedury bez możliwości dostosowań

10. Podejrenie problemów finansowych firmy

á KALKULATOR KOSZTÓW
Mój projekt:

Produkt: ________________________________
Ilość: ____________ sztuk
Budżet: ____________ PLN

Breakdown kosztów:
Opracowanie receptury: _______ PLN
Badania i certyfikaty: _______ PLN
Produkcja (za sztukę): _______ PLN
Opakowania: _______ PLN
Transport: _______ PLN
Inne: _______ PLN

KOSZT TOTAL: _______ PLN
KOSZT/SZTUKA: _______ PLN



E FINALNA CHECKLISTA DECYZYJNA
Przed podpisaniem umowy sprawdź:

 Wszystkie certyfikaty są aktualne
 Masz pisemną wycenę z breakdown kosztów
 Warunki płatności są akceptowalne
 Timeline projektu jest realistyczny
 Masz kontakt do opiekuna projektu
 Klauzule dotyczące jakości są jasne
 Prawa do receptury są uregulowane
 Warunki gwarancji są określone
 Procedury reklamacyjne są jasne
 Masz co najmniej 2 referencje

� NASTĘPNE KROKI
✅ Zakończyłeś ocenę laboratoriów?
1. Porównaj wyniki - który partner ma najwyższy score?

2. Sprawdź referencje - zadzwoń do ich klientów

3. Negocjuj warunki - użyj checklisty jako podstawy rozmowy

4. Podpisz umowę - ale tylko z najlepszym kandydatem

" POTRZEBUJESZ POMOCY?



Jeśli masz pytania o ocenę laboratorium lub chcesz przedyskutować Twoją sytuację, skontaktuj się z
ekspertami Cristal Cosmetics Laboratory:

ü Website: cristallaboratory.pl
� Email: info@cristallaboratory.pl
ñ Telefon: +48 880 266 669

Õ Bezpłatna konsultacja
Umów się na 30-minutową rozmowę z naszym ekspertem: cristallaboratory.pl/konsultacja

© 2025 Cristal Cosmetics Laboratory
6 lat doświadczenia • 80+ stworzonych marek • Kraków, Polska

Ten materiał został stworzony aby pomóc Ci wybrać najlepszego partnera do produkcji kosmetyków.
Wykorzystuj go swobodnie w procesie oceny laboratoriów.

mailto:info@cristallaboratory.pl

