CHECKLISTA OCENY LABORATORIUM KOSMETYCZNEGO

12-Punktowy Przewodnik dla Marek Kosmetycznych

Darmowy materiat od Cristal Cosmetics Laboratory
Pobrano z: cristallaboratory.pl

@ JAK KORZYSTAC Z TEJ CHECKLISTY

Krok 1: Wydrukuj lub zapisz lokalnie

Mozesz oznaczy¢ punkty podczas rozmow z laboratoriami

Krok 2: Ocen kazde laboratorium osobno

Uzyj skali 1-5 dla kazdego kryterium

Krok 3: Porownaj wyniki

Laboratorium z najwyzszg punktacja = najlepszy wybor

CHECKLISTA - 12 KLUCZOWYCH PUNKTOW

€2 PUNKT 1: CERTYFIKATY | ZGODNOSC Z NORMAMI
Co sprawdzi¢:
Certyfikat GMP (Good Manufacturing Practice) v/ X

Zgodnos$¢ z I1SO 22716:2007 v/ X
Licencja na produkcje kosmetykéw v/ X



Certyfikaty ekologiczne (COSMOS, NATRUE, ECOCERT) v/ X
Pytania do zadania:

e "Czy moge zobaczy¢ aktualne certyfikaty?"
e "Kiedy byty ostatnio odnawiane?"

e "Jakie certyfikaty ekologiczne posiadacie?"
A RED FLAGS:

e Brak certyfikatow lub niechec¢ do ich pokazania
e Przedawnione dokumenty

e "Certyfikaty w trakcie odnowienia"

OCENA: __ /5

€2 PUNKT 2: DOSWIADCZENIE W KATEGORII

Co sprawdzic:

lle lat w branzy kosmetycznej? lat
Doswiadczenie z mojg kategorig produktow v/ X
Portfolio podobnych projektow v/ X

Referencje od marek o podobnym profilu v/ X
Pytania do zadania:

¢ "lle marek stworzyliscie w ostatnich 2 latach?"
e "Czy robiliscie juz produkty typu [méj produkt]?"

e "Czy moge zobaczy¢ podobne realizacje?"



A RED FLAGS:

e Gtownie inne branze (farmaceutyczna, chemiczna)
e Brak doswiadczenia z Twojg kategoriag

¢ Nigjasne odpowiedzi o portfolio

OCENA: __ /5

€2 PUNKT 3: MINIMALNE PARTIE (MOQ)

Co sprawdzic:

MOQ dla mojego produktu: _ sztuk
Mozliwos¢ partii testowych v/ X
Elastyczno$¢ w negocjowaniu v/ X
MOQ vs moj budzet - realistyczne? v/ X

Pytania do zadania:

e "Jakie s minimalne ilosci?"

e "Czy moge zacza¢ od mniejszej partii testowej?"

¢ "Jak wyglada skalowanie przy wiekszych ilosciach?"
A RED FLAGS:

e Bardzo wysokie MOQ (>5000 szt. dla start-upu)
e Brak elastycznosci w negocjacjach

e Sztywne zasady bez wyjatkow

OCENA: __ /5




€2 PUNKT 4: TRANSPARENTNOSC CENOWA

Co sprawdzic:

Szczegdtowy breakdown kosztow v/ X
Brak ukrytych optat v/ X
Jasne warunki ptatnosci v/ X

Przewidywalnos¢ przy skalowaniu v/ X
Pytania do zadania:

e "Czy w cenie sa wszystkie badania wymagane prawem?"
e "Jakie moga by¢ dodatkowe koszty?"

e "Jak wygladaja warunki ptatnosci?”
A RED FLAGS:

¢ Niejasne wyceny, "szacunkowe" koszty
e Ukryte optaty za certyfikaty/badania
e Pfatnosc¢ 100% z gory

KOSZT TOTAL: PLN za sztuk

OCENA: __ /5

€2 PUNKT 5: PROCES OPRACOWYWANIA RECEPTUR

Co sprawdzi¢:

Wiasni technolodzy kosmetyczni v/ X

lle iteracji w cenie? iteragji



Czas opracowania receptury: tygodni

Kto ma prawa do receptury?
Pytania do zadania:

e "Jak wyglada proces tworzenia receptury?"
¢ "lle poprawek moge wprowadzi¢?"

e "Czy receptura bedzie tylko moja?"
A RED FLAGS:

e Brak wlasnego R&D
¢ Tylko gotowe "szablony"

¢ Niejasnosci nt. praw do formut

OCENA: __ /5

€2 PUNKT 6: KONTROLA JAKOSCI | BADANIA

Co sprawdzic:

Whtasne laboratorium analityczne v/ X
Badania mikrobiologiczne standardowo v/ X
Badania stabilnosciowe v/ X

Testy dermatologiczne v/ X

Pytania do zadania:

e "Jakie badania wykonujecie standardowo?"

e "Czy majg Panstwo wiasne laboratorium?"



e "Jak dtugo trwaja badania produktu?”
A RED FLAGS:

e Brak wtasnego laboratorium
e "Badania tylko na zyczenie" (za extra optatg)

e Brak standardowych procedur

OCENA: __ /5

€2 PUNKT 7: WSPARCIE REGULACYJNE
Co sprawdzic:
Pomoc z dokumentacjg CPNP /X
Znajomos¢ regulacji UE v/ X

Wsparcie w oznakowaniu v// X

Doradztwo compliance v/ X
Pytania do zadania:

e "Czy pomozecie z rejestracjg CPNP?"
e "Jak wyglada wsparcie regulacyjne?"

e "Czy w cenie jest compliance dla UE?"
A RED FLAGS:

e "To nie nasza dziatka"
e Przerzucanie odpowiedzialnosci na klienta

e Dodatkowe optaty za compliance



OCENA: __ /5

€2 PUNKT 8: KOMUNIKACJA | DOSTEPNOSC
Co sprawdzi¢:

Szybka odpowiedz na emaile v/ X

Bezposredni kontakt z produkcjg v/ X

Dedykowany opiekun projektu v/ X

Komunikacja w moim jezyku v/ X
Test komunikacji:

e (Czas odpowiedzi na pierwsze zapytanie: godzin
e Jakos¢ odpowiedzi: szczegotowa / ogolna

e (Czy odpowiadat specjalista czy tylko sprzedawca?
A RED FLAGS:

e Bardzo dtugie czasy odpowiedzi (>48h)
e Tylko komunikacja przez sprzedaz

¢ Niejasne, ogolne odpowiedzi

OCENA: __ /5

€2 PUNKT 9: ELASTYCZNOSC | DOSTOSOWANIE

Co sprawdzic:

Mozliwos¢ zmian w trakcie projektu v/ X
Dostosowanie do moich potrzeb v/ X



Elastycznos¢ terminow v/ X

Indywidualne podejscie v/ X
Pytania do zadania:
e "Co jesli bede chciat zmieni¢ co$ w recepturze?”

e "Jak elastyczne sg terminy realizacji?"

e "Czy moge wprowadzi¢ modyfikacje?"
A RED FLAGS:

e "Robimy tylko standardowo"
e Sztywne procedury bez mozliwosci zmian

e "Take it or leave it" approach

OCENA: __ /5

€2 PUNKT 10: REFERENCJE | OPINIE

Co sprawdzic:

Case studies dostepne v/ X
Referencje od klientow v/ X
Pozytywne opinie online v/ X
Dtugoterminowi klienci v/ X

Do sprawdzenia:

e Google Reviews ocena: ___/5

e LinkedIn rekomendacje: szt.



e Kontakt referencyjny otrzymany: v/ X
A RED FLAGS:

e Brak referencji lub nieche¢ do podania
¢ Tylko pozytywne opinie (moze fake)

e Brak dtugoterminowych klientow

OCENA: __ /5

€2 PUNKT 11: LOKALIZACJA | LOGISTYKA
Co sprawdzic:

Odlegtos¢ od mojej firmy: km

Koszt transportu: PLN

Mozliwos¢ wizyt v/ X
Magazynowanie produktow v/ X

Kalkulacja kosztow:

e Transport 1000 szt: PLN
e Koszt/sztuke transportu: PLN

e Mozliwos¢ odbioru osobistego: v/ X
A RED FLAGS:

e Bardzo wysokie koszty transportu
¢ Brak mozliwosci wizyt/kontroli

e Problemy z dostepnoscia logistyczna



OCENA: __ /5

€2 PUNKT 12: DLUGOTERMINOWA WIZJA
Co sprawdzi¢:

Stabilnos¢ finansowa firmy v/ X

Plany rozwoju/inwestycje v/ X

Podejscie partnerskie v/ X
Wizja dtugoterminowej wspotpracy v/ X

Pytania do zadania:

e "Jakie sg Wasze plany rozwoju?"
e "Jak widzicie naszg wspotprace w dtuzszej perspektywie?"

e "Jakie inwestycje planujecie?”
A RED FLAGS:

e Problemy finansowe
e Brak planéw rozwoju

e Podejscie tylko transakcyjne

OCENA: __ /5

[.] TABELA POROWNAWCZA LABORATORIOW




r Kryterium Lab A Lab B Lab C
1. Certyfikaty _/5 _/5 _/5
2. Doswiadczenie _ /5 _ /5 _/5
3.MOQ _/5 _/5 _/5
4. Ceny _ /5 _ /5 _ /5
5. Receptury _ /5 _ /5 _/5
6. Badania /5 /5 /5
7. Regulacje _ /5 /5 _ /5
8. Komunikacja _ /5 _ /5 _ /5
9. Elastycznosé /5 /5 /5
10. Referencje _ /5 _ /5 _ /5
11. Logistyka _/5 _/5 _/5
12. Wizja _/5 _/5 _/5
TOTAL __/60 __/60 __/60

@ INTERPRETACJA WYNIKOW

€2 50-60 punktéw: IDEALNY PARTNER

Laboratorium spetnia wszystkie kryteria. Mozesz Smiato rozpocza¢ wspotprace.

40-49 punktéw: DOBRY WYBOR

Solidny partner z drobnymi mankamentami. Warto przedyskutowac stabe punkty.

/\ 30-39 punktéw: WYMAGAJA UWAGI

Sredni partner. Rozwaz inne opgje lub doprecyzuj warunki wspétpracy.




X Ponizej 30 punktéw: UNIKA)J

Za

duzo problemow i ryzyk. Szukaj innego laboratorium.

4> NAJWAZNIEJSZE PYTANIA DO ZADANIA

e

—_—

2
3
4
5

Podczas pierwszej rozmowy:
. "Czy moge zobaczy¢ aktualne certyfikaty GMP i ISO?"
. "Jakie s minimalne ilosci dla mojego produktu?"
. "lle kosztuje kompleksowa realizacja 1000 sztuk?"
. "Czy w cenie sg wszystkie wymagane badania?"

. "Jak dtugo trwa proces od receptury do gotowego produktu?"

 Podczas wizyty:

1."

2
3
4."
5

Czy moge zobaczy¢ proces produkgji?"

. "Jakie procedury kontroli jakosci stosujecie?”

. "Kto bedzie moim opiekunem projektu?"

Czy moge porozmawiac z kims$ z Waszych klientéw?"

. "Jak roztadowujecie ewentualne problemy?"

A TOP 10 RED FLAGS - NATYCHMIAST UNIKAJ

1
2
3

. Brak certyfikatéw lub niechec do ich pokazania
. Niejasne wyceny z ukrytymi kosztami

. Bardzo wysokie MOQ bez mozliwosci negocjagji



4. Brak wiasnego R&D - tylko gotowe szablony

5. Problemy z komunikacja - dtugie czasy odpowiedzi
6. Brak referencji lub nieche¢ do ich podania

7. "Nie nasza dziatka" - brak wsparcia regulacyjnego
8. Ptatnosc¢ 100% z gory bez gwarangji

9. Sztywne procedury bez mozliwosci dostosowan

10. Podejrenie probleméw finansowych firmy

& KALKULATOR KOSZTOW

Moj projekt:

e Produkt:
o llos¢: sztuk
e Budzet: PLN

Breakdown kosztow:

e Opracowanie receptury: PLN

Badania i certyfikaty: PLN

Produkcja (za sztuke): PLN

Opakowania: PLN

Transport: PLN
¢ Inne: PLN

KOSZT TOTAL: PLN
KOSZT/SZTUKA: PLN



FINALNA CHECKLISTA DECYZYJNA

Przed podpisaniem umowy sprawdz:

Wszystkie certyfikaty sa aktualne

Masz pisemna wycene z breakdown kosztow
Warunki ptatnosci s akceptowalne

Timeline projektu jest realistyczny

Masz kontakt do opiekuna projektu

Klauzule dotyczace jakosci sa jasne

Prawa do receptury sg uregulowane
Warunki gwarancji sa okreslone

Procedury reklamacyjne sg jasne

Masz co najmniej 2 referencje

> NASTEPNE KROKI

Zakonczytes ocene laboratoriéw?

1. Poréwnaj wyniki - ktory partner ma najwyzszy score?
2. Sprawdz referencje - zadzwon do ich klientow
3. Negocjuj warunki - uzyj checklisty jako podstawy rozmowy

4. Podpisz umowe - ale tylko z najlepszym kandydatem

Q. POTRZEBUJESZ POMOCY?



Jesli masz pytania o ocene laboratorium lub chcesz przedyskutowac Twoja sytuacje, skontaktuj sie z
ekspertami Cristal Cosmetics Laboratory:

Website: cristallaboratory.pl
Email: info@cristallaboratory.pl
B Telefon: +48 880 266 669

{I1 Bezptatna konsultacja

Umoéw sie na 30-minutowa rozmowe z naszym ekspertem: cristallaboratory.pl/konsultacja

© 2025 Cristal Cosmetics Laboratory

6 lat doswiadczenia « 80+ stworzonych marek « Krakow, Polska

Ten materiat zostat stworzony aby poméc Ci wybrac najlepszego partnera do produkcji kosmetykdw.

Wykorzystuj go swobodnie w procesie oceny laboratoriow.


mailto:info@cristallaboratory.pl

